Test14 y 15

Atencion al publico: acogida
e informacion al ciudadano.
Atencion de personas con discapacidad

Los servicios de informacion
administrativa. Informacion general y
particular al ciudadano.

Iniciativas. Reclamaciones.

Quejas. Peticiones



1.

Las Administraciones Publicas incluidas en el ambito de
aplicacion dela Ley de Buen Gobierno estableceran:

a) Sistemas para integrar la gestién de solicitudes de licencias de los ciuda-
danos en el funcionamiento de su organizacién interna.

b) Sistemas para integrar la resoluciéon de solicitudes de informacién de los
ciudadanos en el funcionamiento de su organizacién externa.

c) Sistemas para integrar la gestién de solicitudes de informacién de los
ciudadanos en el funcionamiento de su organizacién interna.

d) Sistemas para integrar la resolucién de solicitudes de peticién de los inte-
resados en el funcionamiento de su organizacién externa.

En el ambito de la Administracién General del Estado, existiran
unidades especializadas que tendran las siguientes funciones:

a) Recabar y difundir la informacién a la que se refiere el capitulo II del titulo
[ de esta Ley.

b) Recibir y dar tramitacién a las solicitudes de acceso a la informacién.

c) Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacion
solicitada.

d) Todas las respuestas son ciertas.

Seinale la respuesta incorrecta. En el ambito de la Administracién
General del Estado, existiran unidades especializadas que tendran
las siguientes funciones:

a) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacién de las solicitu-
des de acceso a la informacion.

b) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién.

c) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede electrénica
de la informacién cuyo acceso se solicita con més frecuencia.

d) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden iden-
tificados los distintos tipos de informacién que obre en poder del ciu-
dadano.

Seinale la respuesta que no es correcta:

a) Frente a toda resolucién expresa o presunta en materia de acceso podra
interponerse una reclamacién ante el Consejo de Transparencia v Buen
Gobierno, con caracter preceptivo y previo a su impugnacién en via con-
tencioso-administrativa.

b) La reclamacién se interpondré en el plazo de un mes a contar desde
el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o desde el dia
siguiente a aquel en que se produzcan los efectos del silencio adminis-
trativo.



¢) La tramitacién de la reclamacién se ajustara a lo dispuesto en materia de
recursos en la Ley 39/2015.

d) Cuando la denegacion del acceso a la informacién se fundamente en la
proteccién de derechos o intereses de terceros se otorgard, previamente a
la resolucién de la reclamacioén, trdmite de audiencia a las personas que pu-
dieran resultar afectadas para que aleguen lo que a su derecho convenga.

El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién del recurso
de la pregunta anterior sera:
a) De dos meses, transcurrido el cual, la reclamacion se entendera desestimada.

b) De cuatro meses, transcurrido el cual, la reclamacién se entendera deses-
timada.

¢) De un mes, transcurrido el cual, la reclamacién se entendera desestimada.
d) De tres meses, transcurrido el cual, la reclamacién se entendera desestimada.

Las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno:
a) Se publicaran, previa disociacién de los datos de carécter personal que
contuvieran.

b) Por medios electrénicos y en los términos en que se establezca reglamen-
tariamente.

¢) Una vez se hayan notificado a los interesados.
d) Todas las respuestas son correctas.

¢A quién comunica el Presidente del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno las resoluciones que dicte del recurso que estamos
tratando?

a) Al Consejo de Gobierno. c) Al Gobierno del Estado.

b) Al Defensor del Pueblo. d) A las Cortes Generales.

La competencia para conocer de dichas reclamaciones correspondera:

a) Al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, salvo en aquellos supues-
tos en que las Comunidades Auténomas atribuyan dicha competencia a
un 6rgano especifico.

b) A los Juzgados ordinarios.

c) Al 6rgano jerarquicamente superior.

d) A ninguno de los anteriores.

En relacion con el derecho de acceso a la informacion senale la

respuesta correcta:

a) El solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la infor-
macion.

b) Sin embargo, podréa exponer los motivos por los que solicita la informa-
cién y que podrén ser tenidos en cuenta cuando se dicte la resolucién.
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11.

12.

13.

¢) No obstante, la ausencia de motivacién no serd por si sola causa de re-
chazo de la solicitud.

d) Todas las respuestas son ciertas.

Seinale la respuesta mas correcta. Si la informacion solicitada con-
tuviera datos especialmente protegidos a los que se refiere el apar-
tado 2 del 7 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Protecciéon de Datos de Caracter Personal, el acceso tinicamente
se podra autorizar en caso de que:

a) Se contase con el consentimiento expreso del afectado.
b) Se contase con el consentimiento escrito del afectado.
c) Ay b son ciertas.

d) Ay b son ciertas, a menos que dicho afectado hubiese hecho manifiesta-
mente publicos los datos con anterioridad a que se solicitase el acceso.

Si la informacion incluyese datos especialmente protegidos a
los que se refiere el apartado 3 del articulo 7 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, o datos relativos a la comision de
infracciones penales o administrativas que no conllevasen la amo-
nestacion publica al infractor, el acceso sélo se podra autorizar en
caso de que:

a) Se cuente con el consentimiento expreso del afectado.

b) Si aquél estuviera amparado por una norma con rango de Ley.
¢) En los dos casos anteriores.

d) En ninguno de los casos anteriores.

Con caracter general, y salvo que en el caso concreto prevalezca
la proteccién de datos personales u otros derechos constitucional-
mente protegidos sobre el interés puablico en la divulgacién que lo
impida, se concedera el acceso a informacion que contenga datos
meramente identificativos relacionados con:

a) La organizacién del 6rgano. c) La actividad publica del érgano.
b) El funcionamiento del 6rgano.  d) En todos los casos anteriores.

Son infracciones graves:

a) El incumplimiento del deber de respeto a la Constitucién y a los respecti-
vos Estatutos de Autonomia de las Comunidades Auténomas y Ciudades
de Ceuta y Melilla, en el ejercicio de sus funciones.

b) Toda actuacién que suponga discriminacién por razén de origen racial o
étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual,
lengua, opinién, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social, asi como el acoso por razén
de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u
orientacién sexual y el acoso moral, sexual y por razén de sexo.



c)

d)

La adopcién de acuerdos manifiestamente ilegales que causen perjuicio
grave a la Administracién o a los ciudadanos.

No guardar el debido sigilo respecto a los asuntos que se conozcan por
razén del cargo, cuando causen perjuicio a la Administracién o se utilice
en provecho propio.

14. Son infracciones muy graves:

a)

b)

c)
d)
15

La publicacién o utilizacién indebida de la documentacién o informacion
a que tengan o hayan tenido acceso por razén de su cargo o funcién.
La negligencia en la custodia de secretos oficiales, declarados asi por Ley
o clasificados como tales, que sea causa de su publicacién o que provo-
que su difusién o conocimiento indebido.

El notorio incumplimiento de las funciones esenciales inherentes al pues-
to de trabajo o funciones encomendadas.

Todas las respuestas anteriores.

Cuando la informacion solicitada no contuviera datos especial-

mente protegidos, el 6rgano al que se dirija la solicitud concedera
el acceso:

a)

16

Con posterior ponderacién suficientemente razonada del interés publico
en la divulgacién de la informacién vy los derechos de los afectados cuyos
datos aparezcan en la informacion solicitada, en particular su derecho
fundamental a la proteccién de datos de carécter personal.

Previa autorizacién suficientemente razonada del interés publico en la
divulgacién de la informacién y los derechos de los afectados cuyos datos
aparezcan en la informacién solicitada, en particular su derecho funda-
mental a la proteccién de datos de caréacter personal.

Previa ponderacién suficientemente razonada del interés publico en la
divulgacién de la informacién y los derechos de los afectados cuyos datos
aparezcan en la informacién solicitada, en particular su derecho funda-
mental a la proteccién de datos de caréacter personal.

Previa consulta suficientemente razonada del interés publico en la divul-
gacién de la informacién y los derechos de los afectados cuyos datos apa-
rezcan en la informacién solicitada, en particular su derecho fundamental
a la proteccién de datos de caréacter personal.

Seiiale la respuesta incorrecta. Siguiendo con la idea de la pregun-

ta anterior, dicho 6rgano tomara particularmente en consideracién
los siguientes criterios:

a)

b)

El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos
establecidos en el articulo 57 de la ley 16/1985, de 25 de junio, del Patri-
monio Histérico Espanol.

La justificacién por los solicitantes de su peticién en el ejercicio de un de-
recho o el hecho de que tengan la condicién de investigadores y motiven
el acceso en fines histéricos, cientificos o estadisticos.



¢) El mayor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los
documentos Ginicamente contuviesen datos de caracter meramente iden-
tificativo de aquéllos.

d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los
datos contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su
seguridad, o se refieran a menores de edad.

17. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se inicia-

ra con la presentacion de la correspondiente solicitud, que debera

dirigirse:

a) Al titular del 6rgano administrativo o entidad que posea la informacién.

b) Cuando se trate de informacién en posesiéon de personas fisicas o juridi-
cas que presten servicios publicos o ejerzan potestades administrativas, la
solicitud se dirigira a la Administracién, organismo o entidad a las que se
encuentren vinculadas.

c) Ay b son ciertas.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

18. Seiale la respuesta falsa. La solicitud podra presentarse por cual-
quier medio que permita tener constancia de:
a) La identidad del solicitante.
b) La informacién que se solicita.

c) Una direccién de contacto, en algunos casos la electrénica, a efectos de
comunicaciones.

d) En su caso, la modalidad que se prefiera para acceder a la informacion
solicitada.

19. Senale la respuesta correcta:
a) Elsolicitante no esté obligado a motivar su solicitud de acceso a la informa-
cién. Sin embargo, podréa exponer los motivos por los que solicita la infor-
macién y que podran ser tenidos en cuenta cuando se dicte la resolucién.

b) No obstante, la ausencia de motivacién no seré por si sola causa de re-
chazo de la solicitud.

c) El solicitante esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la infor-
macion. Y estos motivos deberdn tenerse en cuenta cuando se dicte la
resolucién en todo caso.

d) Ay b son ciertas.

20. Los solicitantes de informacién podran dirigirse a las Administra-
ciones Publicas:
a) En cualquiera de las lenguas cooficiales del Estado en el territorio en el
que radique la Administracion en cuestion.
b) En la lengua que ellos prefieran.



c) En cualquiera de las lenguas cooficiales del Estado en el territorio en que
tenga el domicilio el solicitante.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

21

Se inadmitiran a tramite, mediante resolucién motivada, las soli-
citudes:

a) Que se refieran a informacién que esté en curso de elaboracién o de
publicacién general.

b) Referidas a informacién que tenga carécter auxiliar o de apoyo como la
contenida en notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones
e informes internos o entre érganos o entidades administrativas.

¢) Relativas a informacién para cuya divulgacién sea necesaria una accién
previa de reelaboracion.

d) En todos los casos anteriores.

22

Se inadmitirdn a tramite, mediante resolucién motivada, las soli-
citudes:

a) Dirigidas a un 6rgano en cuyo poder no obre la informacién cuando se
desconozca el competente.

b) Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no
justificado con la finalidad de transparencia de esta Ley.

¢) Ay b son ciertas.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

23

Si la solicitud se refiere a informacién que no obre en poder del
sujeto al que se dirige, éste:

a) La rechazard e informara de esta circunstancia al solicitante.

b) La remitird al competente, si lo conociera, e informara de esta circunstan-
cia al solicitante.

c) Informaré al solicitante y le indicara el 6rgano competente.
d) Ninguna de las respuestas es correcta.

24

Cuando la solicitud no identifique de forma suficiente la informa-

cion, se pedira al solicitante que la concrete en un plazo de:

a) Doce dias, con indicacién de que, en caso de no hacerlo, se le tendra por
desistido, asi como de la suspension del plazo para dictar resolucion.

b) Diez dias, con indicacién de que, en caso de no hacerlo, se le tendra por
desistido, asi como de la suspensién del plazo para dictar resolucién.

¢) Cinco dias, con indicacién de que, en caso de no hacerlo, se le tendré por
desistido, asi como de la suspensién del plazo para dictar resolucién.

d) Quince dias, con indicacién de que, en caso de no hacerlo, se le tendra
por desistido, asi como de la suspensién del plazo para dictar resolucion.



25.

26.

27.

28.

Si la informacion solicitada pudiera afectar a derechos o intereses
de terceros, debidamente identificados, se les concedera un plazo
de:

a) Quince dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen opor-
tunas.

b) El solicitante deberé ser informado de esta circunstancia, asi como de la
suspensién del plazo para dictar resolucién hasta que se hayan recibido
las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su presentacion.

c) Ay b son correctas.

d) Doce dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen opor-
tunas. El solicitante debera ser informado de esta circunstancia, asi
como de la suspensién del plazo para dictar resoluciéon hasta que se
hayan recibido las alegaciones o haya transcurrido el plazo para su
presentacion.

La resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso debera

notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan

solicitado en el plazo:

a) Minimo de un mes desde la recepcién de la solicitud por el 6rgano com-
petente para resolver.

b) Méaximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano com-
petente para resolver.

c) Méaximo de dos meses desde la recepcién de la solicitud por el érgano
competente para resolver.

d) Méaximo de quince dias desde la recepcién de la solicitud por el érgano
competente para resolver.

El plazo de la pregunta anterior, ¢puede ampliarse?

a) Este plazo podra ampliarse por quince dias méas en el caso de que el
volumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan
necesario y previa notificacién al solicitante.

b) Este plazo podra ampliarse por diez dias mas en el caso de que el vo-
lumen o la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan
necesario y previa notificacién al solicitante.

c) Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o
la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario y
previa notificacién al solicitante.

d) Este plazo no podré ampliarse

Las Camaras podran recibir peticiones:
a) Individuales. c) Siempre por escrito.
b) Colectivas. d) Todas las respuestas son correctas.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

¢Quien tiene segin la Constitucion derecho de peticion?

a) Todas las personas. ¢) Todos los ciudadanos de la UE.

b) Todos los espanoles. d) Todas son correctas.

El derecho de peticion para las Fuerzas Armadas no podra ser:

a) Individual. c) Por Escrito.

b) Colectivo. d) Nibnic.

La informacién encomendada a las unidades vy oficinas de informa-
cion administrativa podra ser:

a) Parcial o total. c¢) Inicial o final.

b) General o particular. d) Completa o incompleta.

La informacién administrativa relativa a la identificacién, fines,

competencia, estructura, funcionamiento vy localizacién de orga-
nismos y unidades administrativas; la referida a los requisitos ju-
ridicos o técnicos que las disposiciones impongan a los proyectos,
actuaciones o solicitudes que los ciudadanos se propongan reali-
zar; la referente a la tramitaciéon de procedimiento5~ a los servi-
cios publicos y prestaciones, asi como a cualesquiera otros datos
que aquéllos tengan necesidad de conocer en sus relaciones con
las Administraciones piblicas, en su conjunto, o con alguno de sus
ambitos de actuacion, se denomina:

a) Informacién completa. c) Informacién basica.
b) Informacién inicial. d) Informacién general.
Seiiale la afirmacién incorrecta. La informacion particular:

a) No seré aportada por las unidades de gestién de la Administracién Gene-
ral del Estado.

b) Sélo podra ser facilitada a las personas que tengan la condicién de inte-
resados en cada procedimiento.

c) La informacién sobre documentos que Contengan datos de esta natura-
leza estara reservada a las personas a que se refieran, con las limitaciones
y en los términos establecidos en las leyes.

d) Podra referirse a los datos de caracter personal que afecten de alguna
forma a la intimidad o privacidad de las personas fisicas.

La atencion personalizada al ciudadano comprende la funcion de:
a) Recepcién y acogida a los ciudadanos.

b) Orientaciéon e informacion.

c) Gestién.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.
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37.

38.

39.

40.

El RD que regula y establece el “Marco General para la mejora de
la calidad en la AGE” es:

a) RD 591/1990, de 22 de diciembre.

b) RD 951/2005 de 29 de julio.

c) RD 159/2000, de 18 de junio.

d) No existe tal RD.

El objetivo del RD especificado en la pregunta anterior, se refiere
al disefio de un marco general para la mejora de la calidad en la
AGE que permita integrar de forma coordinada y sinérgica una se-
rie de programas basicos para mejorar continuamente los servicios
mediante la participacion de qué actores o agentes:

a) Los decisores politicos.

b) Los érganos superiores y los gestores.

c) La Sociedad civil.

d) Por todos los anteriores.

Los registros de las entidades locales ¢podran recoger las solici-
tudes que los ciudadanos presenten dirigidos a la Administracién
General del Estado?

a) Sisiempre. ¢) No nunca.
b) Si, si existe convenio. d) Solo si quieren colaborar.
La expedicion de recibos acreditativos de la fecha de presentaciéon

de cualquier solicitud, escrito o comunicacién se efectuara:
a) Al dia siguiente de la presentacién.

b) En el mismo momento de la presentacién de la solicitud.

c) Alos tres dias de la solicitud.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

é¢Cada cuanto tiempo las Subsecretarias de los Departamentos mi-
nisteriales remitiran a la Secretaria de Estado un informe sobre las
quejas y sugerencias presentadas?

a) Anualmente. ¢) Cada 20 dias.
b) Mensualmente. d) Cada trimestre.
La presentacion de solicitudes, escritos, comunicaciones y docu-

mentos no se podran efectuar por los siguientes medios:
a) Oralmente. c) Teleméticamente.
b) Por escrito. d) Todas las respuestas son correctas.



10.

11.
12.
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14.
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Solucion al test del tema 14y 15

Sistemas para integrar la gestién de solicitudes de informacién de los
ciudadanos en el funcionamiento de su organizacién interna.

Todas las respuestas son ciertas.

Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identifi-
cados los distintos tipos de informacién que obre en poder del ciudadano.

Frente a toda resolucién expresa o presunta en materia de acceso podra
interponerse una reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, con caracter preceptivo y previo a su impugnaciéon en via
contencioso-administrativa.

De tres meses, transcurrido el cual, la reclamacién se entendera desesti-
mada.

Todas las respuestas son correctas.
Al Defensor del Pueblo.

Al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, salvo en aquellos su-
puestos en que las Comunidades Auténomas atribuyan dicha compe-
tencia a un 6rgano especifico.

Todas las respuestas son ciertas.

Ay b son ciertas, a menos que dicho afectado hubiese hecho manifies-
tamente publicos los datos con anterioridad a que se solicitase el acceso.

En los dos casos anteriores.
En todos los casos anteriores.

No guardar el debido sigilo respecto a los asuntos que se conozcan por
razén del cargo, cuando causen perjuicio a la Administracién o se utilice
en provecho propio.

Todas las respuestas anteriores.

Previa ponderacion suficientemente razonada del interés publico en la
divulgacién de la informacién y los derechos de los afectados cuyos
datos aparezcan en la informacién solicitada, en particular su derecho
fundamental a la proteccién de datos de carécter personal.
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17.
18.

19.
20.
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22.
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24.

25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

c)

El mayor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que
los documentos tinicamente contuviesen datos de caracter meramente
identificativo de aquéllos.

Ninguna de las respuestas es correcta.

Una direccién de contacto, en algunos casos la electrénica, a efectos de
comunicaciones.

Ay b son ciertas.

En cualquiera de las lenguas cooficiales del Estado en el territorio en el
que radique la Administracién en cuestion.

En todos los casos anteriores.
Ay b son ciertas.

La remitird al competente, si lo conociera, e informaré de esta circuns-
tancia al solicitante.

Diez dias, con indicacién de que, en caso de no hacerlo, se le tendré por
desistido, asi como de la suspension del plazo para dictar resolucion.

Ay b son correctas.

Maximo de un mes desde la recepcién de la solicitud por el érgano
competente para resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o
la complejidad de la informacién que se solicita asi lo hagan necesario
y previa notificacién al solicitante.

Todas las respuestas son correctas.
Todos los espanioles.

Colectivo.

General o particular.

Informacién general.

No seréa aportada por las unidades de gestién de la Administracién Ge-
neral del Estado.

Todas las opciones anteriores son correctas.

RD 951/2005 de 29 de julio.



36.
37.
38.
39.
40.

d) Por todos los anteriores.

b) Si, si existe convenio.

b) En el mismo momento de la presentacién de la solicitud.
a) Anualmente.

a) Oralmente.






